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Istrazivanje: Otudivanje uredskog materijala

1. Uvod

Istrazivanje o otudivanju uredskog materijala proveo je MojPosao (www.MojPosao.net) u
veljaci 2007. godine na viSe od 1000 posloprimaca i 70 poslodavaca.

Cilj istrazivanja bio je ispitati koliko je Cesto otudivanje uredskog materijala i u kojim
razmjerima se to dogada, Sto o tome misle zaposlenici i poslodavci te kakve posljedice takvo
ponasanje moze imati.

2. Ucestalost otudivanja

Cak 47% ispitanih posloprimaca priznalo je da je u zadnjih godinu dana otudilo nesto iz
tvrtke u kojoj rade. Podjednako je muskaraca i Zzena koji otuduju uredski materijal (49%
muskaraca i 45% zena).

"Nece ni primijetiti da nema, uvijek narucuju
isto ..." — komentar sudionika

Grafikon 1. Jeste li u zadnjih godinu dana otudili nesto iz tvrtke u kojoj radite?

Hne

Oda

49% 45% a7%

muskarci zene ukupno

Najvise se otuduje u sljedec¢im djelatnostima: turizam i ugostiteljstvo s 58% ispitanika
koji su priznali da otuduju iz tvrtke u kojoj rade, poslovno savjetovanje i ispitivanje
trzista s takoder 58%, zatim promet i prijevoz s 56% i drzavna uprava s 54%.
Najmanje se otuduje u podrucju znanosti, obrazovanja i odgoja (45%) te u ICT djelatnosti
gdje je 40% ispitanika zaposlenih u toj djelatnosti izjavilo da otuduje stvari iz tvrtke.

Na sljede¢em grafikonu prikazani su samo pozitivni odgovori na pitanje 'Jeste li u zadnjih
godinu dana otudili nesto iz tvrtke u kojoj radite?"'.
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Istrazivanje: Otudivanje uredskog materijala

Grafikon 2. Otudivanje prema djelatnostima
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Vecih razlika u ucestalosti otudivanja nema s obzirom na veli¢inu tvrtke. Ta pojava tek je
nesto ¢eSc¢a u malim tvrtkama (do 19 zaposlenih) u kojima otuduje 50% ispitanika, dok je

najrjeda u srednje velikim tvrtkama (od 20 do 199 zaposlenih) u kojima otuduje 43%
ispitanika.

Grafikon 3. Otudivanje prema veliCini tvrtke

50%
47%
43%
velika tvrtka srednje velika tvrtka mala tvrtka
(200 ili vise zaposlenika) (20 - 199 zaposlenika) (do 19 zaposlenih)

Iako je otudivanje uredskog materijala prisutno kod svih platnih razreda, pokazalo se da
ispitanici koji imaju neto placu manju od 2.000 kuna mjesecno (35%) i oni s neto placom
visom od 8.000 kuna mjesecno (38%) prosje¢no manje otuduju od onih ispitanika koji

imaju neto placu izmedu dvije i osam tisu¢a kuna (njih prosje¢no 48% otuduje uredski
materijal).

www.MojPosao.net



Istrazivanje: Otudivanje uredskog materijala

Grafikon 4. Otudivanje prema mjesecnim neto primanjima

do 2.000 kn
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3.001 - 4.000 kn 48%
4.001 - 6.000 kn 49%
6.001 - 8.000 kn 46%

8.001 - 10.000 kn

viSe od 10.000 kn

Najvise ispitanika iz Istre i Kvarnera, njih 53%, izjavilo je da su u zadnjih godinu dana
otudili nesto iz tvrtke u kojoj rade dok ih je najmanje u Dalmaciji - samo 36%. U ostalim
regijama ispitanici su u zadnjih godinu dana otudivali podjednako, u prosjeku 46%.

Grafikon 5. Otudivanje prema regijama

Istra i Kvarner 53%

Sjeverna Hrvatska 49%
Zagreb i okolica

Sredi$nja Hrvatska

Isto€na Hrvatska

Dalmacija

Na pitanje 'Je li netko otudio nesto Vase s Vaseg radnog mjesta?' 46% posloprimaca
odgovorilo je potvrdno. Podjednak je postotak ispitanika koji su u zadnjih godinu dana nesto
otudili iz tvrtke bez obzira je li njima samima nesto otudeno ili nije, tj. nestanak vlastitih
stvari s radnog mjesta nije razlog otudivanja stvari iz tvrtke.

www.MojPosao.net 3



Istrazivanje: Otudivanje uredskog materijala

Grafikon 6. Je li netko ikada otudio nesto Vase s Vaseg radnog mjesta?

Oda

Hne

Grafikon 7. Je li netko ikada otudio nesto Vase s VasSeg radnog mjesta (prema otudili/nisu

otudili)?
Je li netko ikada otudio nesto Vase s Vaseg radnog
mjesta?
Hne
Oda
48% 44%
otudio/la sam nisam otudio/la
Jeste li otudili neSto iz tvrtke u kojoj radite?

Ocito je da postoji doza nepovjerenja poslodavaca u svoje zaposlenike jer 66%
poslodavaca smatra kako dio zaposlenika otuduje uredski materijal iz tvrtke.

Dok samo 34% poslodavaca potpuno odbacuje mogucénost otudivanja uredskog materijala,
28% poslodavaca smatra kako uredski materijal otuduje do 10% zaposlenika; 10%
poslodavaca smatra da uredski materijal otuduje izmedu 10 i 20% zaposlenika, te takoder
isti postotak poslodavaca smatra da izmedu 21 i 30% zaposlenika otuduje uredski materijal.
Nesto manje poslodavaca, njih 8%, smatra da izmedu 31 i 50% zaposlenika otuduje stvari iz
tvrtke, a ¢ak 10% poslodavaca smatra da iz tvrtke otuduje viSe od polovice zaposlenika.

www.MojPosao.net 4



Istrazivanje: Otudivanje uredskog materijala

Grafikon 8. Koliki postotak zaposlenika u Vasoj tvrtki smatrate da je otudio neki predmet iz
tvrtke?

vise od 50%

31-50%

21-30%

10-20%

do 10%

0% 34%

3. Sto se otuduje
Najcesce se otuduje:

e usluge faksiranja i telefoniranja za osobne svrhe - 76% ispitanika (od onih
koji otuduju)

e usluge printanja za osobne svrhe - 73%

o uredski materijal (olovke, spajalice i slicno) - 68%

e vrijeme (kasnjenje, duza pauza za rucak i slicno) - 48%
e racunalna oprema - 8%

e proizvodi tvrtke - 7%

Najmanje je onih ispitanika koji su izjavili da otuduju povjerljive dokumente (3%), uredsku
dekoraciju (3%), telefonsku opremu (2%), stvari koje pripadaju kolegi (2%) i novac (2%), a
nesto drugo je navelo samo 1% ispitanika.

www.MojPosao.net 5



Istrazivanje: Otudivanje uredskog materijala

Grafikon 9. Sto ste otudili? (moguce vise odgovora)
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Uglavnom je neznatna razlika izmedu muskaraca i Zzena po tome Sto otuduju. I jedni i drugi
najcesce koriste usluge faksiranja i telefoniranja za privatne potrebe, Zene nesto vise od
muskaraca (79% zena u odnosu na 73% muskaraca), te usluge printanja za osobne svrhe
(76% muskaraca u odnosu na 70% zena). Uredski materijal (olovke, spajalice i slicno)
otudilo je podjednako muskaraca (67%) i Zzena (69%). Otudivanje vremena (kasnjenje na
posao, produzivanje stanke za rucak i slicno) prakticiralo je u prosjeku nesto vise muskaraca
(52%) nego ispitanih Zzena (43%). Muskarci su u ve¢oj mjeri od Zena otudivali
racunalnu opremu (14% muskaraca u odnosu na 1% Zena) i proizvode tvrtke (10%
muskaraca u odnosu na 4% zena).

www.MojPosao.net 6



Istrazivanje: Otudivanje uredskog materijala

Grafikon 10. Sto ste otudili - prema spolu (moguce viée odgovora)
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4. Koliko je otudivanje lose?

Vedina ispitanika, njih ¢ak 86%, ne razmislja o otudenju uredskog materijala kao o kradi.
Komentar ispitanika koji se odnosi na usluge telefoniranja i printanja za osobne potrebe:

"Nitko nije prigovorio ili stavio restrikciju na
'usluge’ koje sam koristila."

Otudivanje uredskog materijala ispitanici su skloni pravdati usporedujuci se s drugim
zaposlenicima koji to takoder cine:

"Da nitko ne uzima ne bih ni ja, ali kad svi
mogu, zasto ne bih i ja?"

Grafikon 11. Jeste li razmisljali o stvarima koje ste otudili kao o kradi?

Oda

Hne

Da je otudivanje stvari iz ureda loSe smatra ukupno 46% ispitanika. Samo neznatan
postotak ispitanika, njih 2%, smatra da to nije loSe.

www.MojPosao.net



Istrazivanje: Otudivanje uredskog materijala

Vecina ispitanika, njih 52%, smatra da podjela na 'lose' i 'nije lose' ovisi o tome sto je
otudeno. Ispitanici razlikuju otudivanje uredskog materijala (olovke, spajalice,...) od
otudivanja 'ozbiljnije' uredske opreme kao Sto su npr. racunala i racunalna oprema:

"Ako otudim olovku, nikome nista. Ako otudim
radni stol i okrivim nekog drugog, to je vec¢ losa
stvar."

Manje zena, njih 41%, u odnosu na 50% muskaraca smatra da je otudivanje uredskog
materijala loSe.

Grafikon 12. Smatrate da je otudivanje stvari iz ureda:

0,
47% 58% W ovisi 0 tome Sto je
otudeno
® nije loSe
O loSe
muskarci zene ukupno

Potpuno razlic¢ita misljenja o otudivanju imaju ispitanici koji su nesto otudili i oni
koji nisu. Tek 19% onih koji su otudili misle da je to loSe naspram 69% onih koji nisu
otudili. Cak 79% onih koji su otudili smatra da je otudivanje loSe ovisno o tome sto je
otudeno, dok to smatra samo 29% onih koji nisu nista otudili.

Ispitanici koji o otudivanju ne razmisljaju u terminima materijalne vrijednosti, smatraju ga
losim, bez obzira sto se otuduje:

"Uzimanje i zadrzavanje s namjerom
protupravnog prisvajanja za sebe tude stvari je
krada."

www.MojPosao.net



Istrazivanje: Otudivanje uredskog materijala

Grafikon 13. Smatrate da je otudivanje stvari iz ureda - prema otudili/nisu otudili

Smatrate da je otudivanje stvari iz ureda:

29%
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Jeste li otudili nesto iz tvrtke u kojoj radite?

Da je otudivanje uredskog materijala loSe smatra samo 41% mladih ispitanika (29 ili manje
godina) dok je taj postotak znatno veci kod ispitanika s 40 ili viSe godina starosti (57%).
Mladi ispitanici cesc¢e ¢e od starijih vagati je li otudivanje loSe ovisno o tome Sto je tocno
otudeno (56% mladih, u odnosu na 43% starijih ispitanika).

Grafikon 14. Smatrate da je otudivanje stvari iz ureda - prema dobi:

43%

56% 52%
m ovisi o tome $to je
otudeno
H nije loSe
57%
w7 46% 0 loSe

29 il manje od 30do 39  40ili viSe godina
godina godina

5. Razlozi otudivanja

Za ispitanike koji su nesto otudili iz tvrtke u kojoj rade najcesci razlog toga je potreba koju
je navelo ¢ak njih 56%. Svaki treci ispitanik (36%) koji je nesto otudio smatra da ima na
to pravo, a svaki peti (19%) objasnjava to c¢injenicom kako su te stvari jednostavno bile
tamo, tj. nadohvat ruke.

"S jedne strane moZe se to smatrati kradom,
dok s druge strane smatram da sam to
zasluzila."

Ispitani poslodavci na otudivanje gledaju drugacije od posloprimaca. Oni prvenstveno
smatraju da zaposlenici otuduju jer misle da imaju pravo na to (61%). Velik broj
poslodavaca, njih 58%, uvjereno je da je nezadovoljstvo poslom razlog otudivanja dok je
to izjavilo samo 15% ispitanih posloprimaca. 49% poslodavaca smatra da zaposlenici
otuduju jer su im te stvari nadohvat ruke (49%).

www.MojPosao.net 9



Istrazivanje: Otudivanje uredskog materijala

Za razliku od vecine posloprimaca koji su naveli potrebu kao glavni razlog otudivanja, samo
35% poslodavaca smatra da je to razlog otudivanja. Zanimljivo je da ¢ak 32% poslodavca
vjeruje da su njihovi zaposlenici pohlepni, a to je kao razlog otudivanja navelo samo 3%
zaposlenika. Isto tako, 27% poslodavaca smatra da je razlog otudivanja osveta njima, dok
je s druge strane 11% zaposlenika navelo to kao razlog. Svaki deseti ispitani posloprimac
navodi da se otudivanje dogodilo slucajno, a to smatra 15% ispitanih poslodavaca.

Grafikon 15. Razlozi otudivanja - poslodavci/posloprimci (moguce viSe odgovora)

56%
] ———
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3%
pohlepa 329, M poslodavci

"Razliku u percepciji poslodavaca i posloprimaca po ovom pitanju smo mogli donekle i
ocekivati. Pitanje je koliko se jasno zaposlenicima komunicira sto se od njih oekuje tj. koji
oblici ponasanja su prihvatljivi, a koji ne. Ukoliko poslodavac smatra da je npr. neprihvatljivo
da olovka ili spajalica zavrsi u vlasnistvu posloprimca ili pak da je printanje ili telefoniranje
za osobne potrebe ponasanje koje je neprihvatljivo na radnom mjestu, to treba jasno dati do
znanja svim zaposlenicima, a ponasanja koja odstupaju od Zeljenih je potrebno adekvatno
sankcionirati. Dakle, zaposlenike treba upoznati s vrijednostima tvrtke u kojoj rade i ne
tolerirati ili ignorirati ponasanja koja nisu u skladu s njima." isti¢e Kristina Sankovi¢,
voditeljica ljudskih resursa u Grupi SELECTIO.

www.MojPosao.net 10



Istrazivanje: Otudivanje uredskog materijala

Podjednako muskaraca i Zena (57% muskaraca, 54% zena) navodi potrebu kao razlog
otudivanja, 'pravo na to' navodi 37% muskaraca i 36% zena i razlog 'jednostavno je bilo
tamo' 20% muskaraca i 18% zena. Velikih razlika izmedu muskaraca i Zena u vecini
odgovora nema, medutim, nesto vise muskaraca nego zena razlogom otudivanja navodi
nezadovoljstvo poslom (19% muskaraca, 11% zena) i osvetu poslodavcu (15% muskaraca,

7% zena).

Grafikon 16. Razlozi otudivanja prema spolu (moguce vise odgovora):

57%
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6. 'Uhvaceni na djelu’

71% ispitanika koji su nesto otudili navode kako to nitko nije primijetio, a njih svega 29%
navodi kako su uhvaceni. Za razliku od toga, ¢ak 46% poslodavaca navodi kako su

zaposlenika koji otuduje 'uhvatili na djelu’.

Grafikon 17. Jeste li ikada 'uhvatili na djelu' zaposlenika/ jeste li bili 'uhvaéeni na djelu'?

46%

mne
Oda

29%

Jeste li ikada 'uhvatili na djelu’
zaposlenika?
(poslodavci)

Jeste li ikada 'uhvaceni na djelu'?
(posloprimci)

Vecdinu zaposlenika koji su uhvaceni na djelu (64%) uhvatio je kolega, dok je njih 17%
uhvatio Sef. Ostatak navodi da je njihovo otudivanje primije¢eno i od strane Sefa i kolega.

www.MojPosao.net
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Istrazivanje: Otudivanje uredskog materijala

Grafikon 18. Tko vas je 'uhvatio na djelu?

64%

19% 17%
kolega Sef i kolega Sef

7. Posljedice otudivanja

Velika vecina posloprimaca, njih 89% koji su bili uhvaceni na djelu, navode kako nije bilo
negativnih posljedica, tek 2% njih navodi da je bilo opomenuto.

Za razliku od toga, 27% poslodavaca navodi da nije bilo negativnih posljedica za zaposlenike
koji su otudivali, 64% navodi da je opomenulo svoje zaposlenike koje su uhvatili u
otudivanju, 27% ih je trazilo novéanu naknadu, a ¢ak 24% ih je dalo otkaz uhvaéenom
zaposleniku. Kao posljedicu otudivanju, nov¢anu naknadu i otkaz ne navodi niti jedan
posloprimac.

Kao jos neke posljedice neki su ispitanici naveli razumijevanje od strane kolega i Sefa, dok
su neki naveli promjenu ponasanja nakon sto su bili uhvaceni.

Poslodavci ¢esto navode opomenu kao ucinkovito rjeSenje, pogotovo ako je ona odrzana
pred drugim kolegama. U tom slucaju, navode ispitanici:

"Opomena pred drugim djelatnicima dovodi ih u
neugodnu situaciju i razmisljanje da otuduju
kolegama."

"Kod radnika treba stvoriti svijest da svaka
imovina ma koliko malo vrijedila ima vilasnika."

Grafikon 19. Posljedice otudivanja - poslodavci/posloprimci
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Na pitanje 'Smatrate li da je potrebno otpustiti osobu koja je otudila nesto iz tvrtke?' veéina
poslodavaca (65%) smatra da takvu odluku treba donijeti ovisno o tome Sto je zaposlenik
otudio, a ¢ak 32% ih smatra da takvog zaposlenika treba otpustiti. Tek 3% poslodavaca
misli da otkaz nije primjerena posljedica.

www.MojPosao.net 12



Istrazivanje: Otudivanje uredskog materijala

Kao glavni razlog otpustanja zaposlenika koji je otudivao poslodavci navode gubitak
povjerenja, koje smatraju bitnim za uspjesan radni odnos:

"U tom slucaju povjerenje se nepovratno izgubi
i gotovo je nemoguce izgubljeno povjerenje
ponovno vratiti, to je stvar principa, ne toliko
vrijednosti."

Grafikon 20. Smatrate li da je potrebno otpustiti osobu koja je otudila nesto iz tvrtke?
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@ ne

65% : m ovisno o tome §to je
; otudila

8. Prijava otudivanja

Cetvrtina ispitanih posloprimaca (25%) ne bi prijavila svog kolegu nadredenoj osobi u
slucaju otudivanja stvari iz tvrtke. Vecini ispitanika (64%) takva odluka ovisi o tome Sto je
otudeno. 11% ispitanika prijavila bi kolegu zbog otudivanja.

Komentari ispitanika su sli¢ni onima na pitanje smatraju li otudivanje losim ili ne. Odluku o
prijavi vecina bi donijela na temelju vlastite procjene je li ukraden predmet vrijedan ili
potreban drugim zaposlenicima za rad. Ukoliko je predmet koji je otuden vrijedan
zaposlenici bi to prijavili nadredenoj osobi. Sitne stvari kao Sto su olovke i spajalice kolege
¢e u vecini slucajeva zanemariti.

"Ako je nesto vrijedno, onda da."
"Ako kolega otudi nesto sto ¢e ostalim kolegama
naskoditi, onda bi ga prijavila."

Grafikon 21. Biste li prijavili svog kolegu nadredenoj osobi iz tvrtke?
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Prijava kolege zbog otudivanja nadredenoj osobi ovisi o vlastitom otudivanju. Neznatan
postotak ispitanika koji su otudili nesto iz tvrtke, njih 2%, prijavilo bi kolegu, a ¢ak 19%
ispitanika koji nisu nikad nista otudili ucinilo bi to. Podjednak je postotak onih koji ne bi
prijavili kolegu, ali je znatno viSe ispitanika koji su otudili (73%) u odnosu na one koji nisu
(57%) koji bi o tome trebali razmislili.
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Istrazivanje: Otudivanje uredskog materijala

Grafikon 22. Prijava kolege nadredenoj osobi u ovisnosti o vlastitom otudivanju

Biste li prijavili svog kolegu nadredenoj osobi, ako
saznate da otuduje nesto iz tvrtke?
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Jeste li otudili nesto iz tvrtke u kojoj radite?

9. Sprjecavanje otudivanja

Najvise ispitanih poslodavaca, njih 42%, misli da se otudivanje ne moze sprijeciti. Otprilike
jednaki broj misli da bi se to moglo sprijeciti pove¢anjem nadzora nad zaposlenicima i veé
pri samom odabiru zaposlenika kroz selekcijski postupak (35%, odnosno 34%).

14% poslodavaca navelo je nesto drugo, npr. neki smatraju da je to stvar osobe i ku¢nog
odgoja te da se to jako tesko naknadno mijenja, dok drugi predlazu razgovor, edukaciju i

poboljSanje organizacijske klime i meduljudskih odnosa kako se takve stvari ubuduce ne bi
dogadale.

Grafikon 23. Kako bi se otudivanja ovog tipa mogla sprijeciti (moguce vise odgovora)?
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