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Prijateljstva na radnom mjestu

1. Uvod

“Prijatelji su oni ljudi koje moze$ nazvati u Cetiri ujutro“, zakljucak je Marlene Dietrich i
mozda najbolja definicija pravih prijatelja. Cak i ako se ne usudite zagnjaviti omiljene
kolege u gluho doba nodi, prijatelji na radnom mjestu fantasti¢na su izlika za ¢eS¢e pauze
uz cigaretu i kavu.

MojPosao je tijekom sijeCnja i veljace 2012. godine na vise od 500 ispitanika proveo
istrazivanje o tome u kakvim smo odnosima s kolegama te utjecCe li to i u kojoj mjeri na
nas rad.

2. Kolege kao prijatelji

2.1 Odnos s kolegama

Vecina ispitanika (81%) odnos s kolegama opisali bi kao prijateljsko-poslovni. 13%
ispitanika sa svojim kolegama ima strogo poslovni odnos, dok ih svega 6% ima izuzetno
prijateljski odnos sa svojim kolegama.

Grafikon 1.  Opcenito, odnos s kolegama opisali biste kao:

® Prijateljsko-poslovni
® Strogo profesionalan

W Izuzetno prijateljski

Bez obzira na spol i muskarci i zene odnose s kolegama dozivljavaju jednako. 79% i
muskaraca i isto toliko Zena svoj odnos s kolegama opisuje kao prijateljsko - poslovni.
Strogo profesionalni odnos s kolegama ima 15% Zena i 13% muskaraca, dok izuzetno
prijateljske odnose ima 6% zena i 8% muskaraca.

Grafikon 2. Opcenito, odnos s kolegama opisali biste kao: - obzirom na spol

Zene

MuEkarci

H Prijateljsko-poslovni M5trogo profesionalan ® Izuzetno prijateliski
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Prijateljstva na radnom mjestu

Najmladi (do 25 godina) ispitanici u najmanjoj mjeri s kolegama imaju strogo
profesionalni odnos (9%), ali isto tako i u nhajmanjoj mjeri imaju izuzetno prijateljski
odnos (3%) s kolegama. Strogo profesionalni odnos s kolegama u najvec¢oj mjeri imaju
ispitanici stariji od 41 godinu (njih petina, 19%), te ispitanici u dobi od 31 do 40 godina
(16%).

Grafikon 3.  Opcenito, odnos s kolegama opisali biste kao: — obzirom na dob
o 25 goding

26 do 30 godina

31 do 40 godina

41i vize godina

® Prijateljsko-poslovni M5Stroga profesionalan ® Izuzetno prijateliski

Bez obzira na stru¢nu spremu vecina ispitanika sa svojim kolegama ima prijateljsko -
poslovni odnos. Strogo profesionalni odnos s kolegama ima 14% ispitanika sa srednjom
stru¢nom spremom, isto toliko s viSom te 13% ispitanika s visokom stru¢nom spremom.

Grafikon 4. Opcenito, odnos s kolegama opisali biste kao: - obzirom na stru¢nu
spremu

355

vasili
prvostupnik

W55 ili magistar
struke

® Prijateljsko-poslovni M5trogo profesionalan ® Izuzetno prijateljski

Polovica ispitanika (50%) s kolegama se druzi i izvan radnog vremena, barem
povremeno. Redovito izvan ureda se s kolegama druzi 16% ispitanika, dok se ukupno
trecina ispitanika (34%) s kolegama nikada ne druZi izvan radnog vremena.
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Prijateljstva na radnom mjestu

Grafikon 5.  Druzite li se s (nekim) kolegama i izvan radnog vremena?

®D3a, redovito
®Da, povremeno

MNe

Zene se u prosjeku u manjoj mjeri druze s kolegama izvan radnog vremena. Njih ¢ak
42% nikada se ne druzi s kolegama, dok je isto izjavilo 30% muskaraca. Povremeno se s
kolegama izvan radnog vremena druzi 44% zena i 50% muskaraca, dok se redovito druzi
izvan radnog vremena petina muskaraca (20%) i svega 14% zena.

Grafikon 6. Druzite li se s (nekim) kolegama i izvan radnog vremena? — obzirom na

spol

Zene

Muikarci

B Da, redovito HDa, povremesno M Ne

Sto su ispitanici stariji to se manje druze s kolegama izvan radnog vremena. Od
najmladih ispitanika, onih do 25 godina, s kolegama se redovito druzi njih ¢etvrtina
(26%). U dobi izmedu 26 i 30 godina redovito se s kolegama izvan ureda druZi petina
ispitanika (19%), dok je taj broj i manji medu ispitanicima u dobi od 31 do 40 (14%) i
najmanji medu ispitanicima starijim od 41 godinu (tek 11% druzi se redovito s kolegama
izvan radnog vremena). Ispitanici iz ove dobne skupine u najveéoj se mjeri nikada ne
druze s kolegama izvan ureda (51%), dok je takvih medu najmladim ispitanicima
najmanje, njih Cetvrtina (26%) se nikada ne druzi s kolegama izvan ureda.
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Grafikon 7.  Druzite li se s (nekim) kolegama i izvan radnog vremena? — obzirom na
dob

Do 25 goding

26 do 30 godina

31 do 40 godina

41 ivige godina

®[a, redovito ®m[Da, povremeno EMe

S kolegama se redovito izvan radnog vremena druzi najvise ispitanika sda srednjom
stru¢nom spremom (22%), a u najmanjoj mjeri ispitanici s viSom stru¢nom spremom
(11%). Ispitanici s visokom stru¢nom spremom u najmanjoj se mjeri druze s kolegama
izvan radnog vremena, njih 41% to nikada ne radi.

Grafikon 8.  Druzite li se s (nekim) kolegama i izvan radnog vremena? - obzirom na
stru¢nu spremu

355

WES li
prvostupnik

W55 ili magistar
struke

@Da, redovito ®mDa, povremeno @pe

2.2 Prijateljstva

Od ispitanika koji imaju prijatelja na poslu najvise ih je prijateljstvo razvilo na radnom
mjestu (73%). Cetvrtina ispitanika (2%) izjavilo je kako su s tim kolegom bili prijatelji i
prije nego su poceli raditi zajedno.
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Grafikon 9.  Prijateljstvo se razvilo na poslu ili prije nego ste poceli raditi zajedno?

® Na poslu

® Prije nego smo poceli
raditi zajedno

M Nesto drugo

Od ispitanika koji se s kolegama druze i izvan radnog vremena, najboljeg prijatelja na
poslu ima najvise ispitanika iz najmlade (23%) i najstarije (28%) dobne skupine.

Grafikon 10. Vas najbolji prijatelj vam je ujedno i kolega: - obzirom na dob

Do 25 godina
26 do 30 godina
31 do 40 godina

41ivite godina

HDa b Ne

Od ispitanika koji imaju najboljeg prijatelja na poslu, njih najvise, ¢ak tri Cetvrtine (73%)
prijateljstvo je razvilo na poslu. Cetvrtina ispitanika prijateljstvo su razvili i prije nego su
postali kolege.

Grafikon 11. Prijateljstvo se razvilo na poslu ili prije nego ste poceli raditi zajedno?

@ Na poslu

® Prije nego smo poceli
raditi zajedno

™ Nesto drugo

Prestanak rada s kolegom koji je ujedno i prijatelj u najve¢em broju slucajeva (dvije
trecine ili 68%) nije utjecalo na odnose, dok je trec¢ina (32%) ispitanika izjavilo kako su
se s prijateljem zbog prestanka rada udaljili.

MojPosao
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Grafikon 12. Ukoliko ste prestali raditi s prijateljem je li to utjecalo na vas odnos?

—

® Da, udaljili smo se

® Ne, ostali smo prijatel;ji

Prijateljstva koja Zene odrzavaju sa svojim kolegama ¢vrsc¢a su nego ona koja imaju
muskarci. Prilikom prestanka rada s prijateljem ¢ak 36% muskaraca izjavilo je kako su se
od svog prijatelja udaljili, dok je isto izjavilo 29% Zena.
Grafikon 13. Ukoliko ste prestali raditi s prijateljem je li to utjecalo na vas odnos? -
obzirom na spol

Zene

Muikarci

& Da, udaljili smo se mMNe, ostali smao prijatelji

2.3 Utjecaj prijateljstva na posao

Vise od polovice ispitanika (59%) priznalo je kako su se zbog prijateljstva na poslu nasli
u nezgodnoj situaciji. 41% nikada nije imalo neugodna iskustva zbog kolege koji je
ujedno i prijatelj.

Grafikon 14. Je li vam se ikada dogodila neugodna situacija zbog prijatelja na poslu?

.

HDa

HNe
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Od ispitanika koji su zbog kolege koji im je ujedno i prijatelj dozivjeli neugodnu situaciju
na poslu, najvise ih je dozivjelo da su ga drugi kolege ogovarali (75%). Petina ispitanika
(19%) svojeg je prijatelja-kolegu moralo opomenuti pred nadredenim, a 14% se s
kolegom-prijateljem borilo za isto promaknuce. 6% ispitanika svojem je prijatelju moralo
dati otkaz, a 3% smanijiti placu.

Grafikon 15. Kakva situacija?

Bili ste prisutni kada su ga'ju
drugi kolege ogovarali

Marali ste ga/ju opomenuti pred
nadredenim

Borili ste se za isto promaknuce
Marali ste prijatelju dati otkaz
Marali ste mu/joj smanjiti placu

Mesto drugo

Vedina ispitanika, ¢ak 71% dali su ili trazili pretjeranu prijateljsku uslugu na poslu. Manje
od trecine ispitanika (29%) nikada nisu niti trazili niti primili pretjeranu prijateljsku
uslugu vezanu za posao.

Grafikon 16. Jeste li ikad dali ili trazili pretjeranu prijateljsku uslugu na poslu?

D3

HmNe

Gotovo polovica ispitanika (43%) pomogla je prijatelju koji im je ujedno kolega izvan
svog podrucja rada, a gotovo jednako toliko (39%) primilo je pomo¢ od prijatelja koja je
bila izvan njegovog/njezinog podrudja rada. Trecina ispitanika (33%) svojem je prijatelju
posluzila kao veza ili preporuka, a gotovo isto toliko (31%) posao je pronaslo preko
preporuke ili veze prijatelja (31%).

MojPosao
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Grafikon 17. Kakvu uslugu? - moguce viSe odgovora

Da, pomogan sam mu van svog

podrugja rada 43%0

Ca, pomagao mi je van svog
podrucja rada 33%
Da, pronasaon sam posao
prijatelju ili posluzio kao vezaili
preporuka
Da, prijatelj mi je pronasao
posao il posluzio kao veza il
preporuka

Meito drugo

2.4 Prijateljstvo medu kolegama na razlic¢itim stupnjevima hijerarhije

Polovica ispitanika (49%) smatra da je prijateljstvo medu kolegama na razliCitim
stupnjevima hijerarhije odrzivo, ali samo uz puno truda. Gotovo treé¢ina (30%) ih smatra
kako je takvo prijateljstvo odrzivo bez problema, dok ih gotovo petina (18%) smatra
kako takvo prijateljstvo nije mogude odrzati. 2% ispitanika smatra da to ovisi od slucaja
do slucaja i od osobe do osobe.

Grafikon 18. Mislite li je prijateljstvo izmedu kolega na razlic¢itim stupnjevima hijerarhije
odrzivo?

®Bez problema
® Uz puno truda
o Ne

M Nesto drugo

Zene u vecoj mjeri vide problem kod odrzavanja prijateljstva medu osobama na razlicitim
stupnjevima hijerarhije nego muskarci. Svega Cetvrtina Zena (24%) i Cak polovica
mus$karaca (44%) smatraju da se prijateljstvo kolega na razlicitim stupnjevima
hijerarhije moZe odrzati bez problema. Zene smatraju da je takvo prijateljstvo odrzivo,
ali samo uz puno truda (54%). ViSe Zzena (20%) nego muskaraca (15%) smatra kako
takvo prijateljstvo uopce nije moguce.
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Grafikon 19. Mislite li je prijateljstvo izmedu kolega na razli¢itim stupnjevima hijerarhije
odrzivo? - obzirom na spol

Zene

MuEkarci

®Bez problerna WUz puno truda HNe H MNesto drugo
Nema vecih razlika prema dobnim skupinama u tome da je prijateljstvo medu kolegama
na razli¢itim stupnjevima hijerarhije odrzivo bez problema. Medutim, Sto su ispitanici
stariji to u vec¢oj mjeri smatraju kako takvo prijateljstvo uopée nije moguée odrzati. Cak
27% ispitanika starijih od 41 godinu smatra kako takvo prijateljstvo nije moguce. Isto
smatra petina (20%) ispitanika u dobi od 31 do 40 godina, 12% ispitanika u dobi od 26
do 30 godina te 11% ispitanika mladih od 25 godina.

Grafikon 20. Mislite li je prijateljstvo izmedu kolega na razlicitim stupnjevima hijerarhije
odrzivo? — obzirom na dob

Do 25 goding

26 do 30 godina

31 do 40 godina

41 ivige godina

®Bez problerna WUz puno truda ENe & MNeito drugo

Vise ispitanika koji imaju podredene smatraju da je prijateljstvo medu kolegama na
razli¢itim stupnjevima hijerarhije odrzivo bez problema; 34% ispitanika koji imaju
podredene i 29% ispitanika koji nemaju podredene. Da je takvo prijateljstvo neodrzivo
smatra 16% ispitanika koji imaju podredene i 19% ispitanika koji ih nemaju.

MojPosao
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Grafikon 21. Mislite li je prijateljstvo izmedu kolega na razli¢itim stupnjevima hijerarhije
odrzivo? — obzirom na to imaju li ili nemaju podredene

Imaju
podredens

Memaju
podredens

BEBez problerna W Uz puno truda HMe W Mezto drugo

2.5 Prednosti i mane prijateljstva na poslu
Najvise ispitanika smatra da prijateljstvo na poslu poboljSava komunikaciju (70%) i
stvara osjecaj podrske (63%). Da prijateljstvo povecava osjecaj zadovoljstva na poslu
smatra 58% ispitanika, a da povecava motivaciju za rad smatra 51% ispitanika. Svega
6% ispitanika smatra kako prijateljstvo medu kolegama nema dobre strane.

Grafikon 22. Dobre strane prijateljstva na poslu: (moguce vise odgovora)

PobaljZava komunikaciju 70%

Stvara osjeca) podrike 63%
Fovecavazadaovoljstvo
Povecava motivaaju za rad

Povecava produltivnost

Stvara vedu povezanost s
tvrtkom

Mema pozitivnih strana

Mesto drugo

Najvise ispitanika kao negativnu stranu prijateljstva medu kolegama istice brisanje
granica profesionalnosti (54%) te potencijalno favoriziranje (51%) i laki plijen za traceve
(51%). Svega 18% ispitanika smatra kako prijateljstvo na poslu smanjuje produktivnost,
dok ih 11% smatra kako prijateljstvo na poslu nema negativnih strana.
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Grafikon 23. Negativne strane prijateljstva na poslu: (moguce vise odgovora)

Brizu granice profesionalnosti 54%
CDolazi do favoriziranja 51%
Predmet su traceva 51%

Smanjuje produktivnost

Mema negativnih strana

Mesto drugo

Kada bi bili poslodavci i kada bi im se na natjecaj za posao prijavili kandidati koji imaju,
odnosno nemaju, prijatelje u tvrtki za Cije radno mjesto se prijavljuju vecina bi ispitanika
(54%) prvo pogledala tko je prijatelj osobe koja se prijavila za radno mjesto. Medu dva
slicna kandidata od kojih jedan ima prijatelja na poslu, Cetvrtina ispitanika radije bi
izabrala novu osobu (24%), dok bi kandidata 's prijateljem' zbog bolje radne atmosfere
izabralo 15% ispitanika. 8% ispitanika ne bi kandidate uopce gledalo prema tome imaju li
prijatelja u tvrtki ili ne.

Grafikon 24. Zamislite se u ulozi poslodavca: izmedu dva sli¢cna kandidata, biste li radije
odabrali onog tko ve¢ ima prijatelje u vasoj tvrtki?

®Da, radi bolje
radne atmosfere

@ Ovisi tko mu je
prijatelj iz tvrtke

MNe, radije biram
novu osobu

M Nesto drugo

Novu osobu (onu koja nema prijatelje u tvrtki na ciji se oglas prijavljuje) radije bi uzeli
ispitanici koji i sami nemaju prijatelja medu kolegama (18%), dok bi novu osobu uzelo
svega 5% onih koji imaju najboljeg prijatelja na poslu. Zbog bolje radne atmosfere
kandidata koji ve¢ ima prijatelja uzelo bi 26% ispitanika koji imaju i sami prijatelja te
17% onih koji nemaju prijatelja.
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Grafikon 25. Zamislite se u ulozi poslodavca: izmedu dva sli¢na kandidata, biste li radije
odabrali onog tko ve¢ ima prijatelje u vasoj tvrtki?

Da, radi bolje radne 26%
atmastere B Imaju najboljeg
prijatelja
Me, radije biram 5%
novu osobu 18% ®Nemaju najbolieg
prijatelja

Meito drugo

60%
56%

Owisitko mu je
prijatelj iz tvrtke

Na trenutnom poslu zadovoljniji su oni ispitanici koji sa svojim kolegama imaju izuzetno
prijateljski odnos. Cak 60% ispitanika koji imaju s kolegama izuzetno prijateljski odnos
izjavili su kako su na trenutnom poslu sretni ili ¢ak izuzetno sretni, dok ih je svega 15%
nesretno ili izuzetno nesretno. Od ispitanika koji s kolegama imaju prijateljsko-poslovni
odnos 41% ih je sretno ili izuzetno sretno, dok ih je 18% nesretno. Najmanje su sretni

ispitanici koji s kolegama imaju strogo profesionalan odnos, njih je svega petina (21%)
sretno na poslu, a ¢ak trec¢ina (29%) ih je nesretna.

Grafikon 26. Koliko ste sretni na trenutnom poslu?
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3. Struktura ispitanika
Gotovo trecinu ispitanika u istrazivanju cinili su muskarci (30%), dok su 70% cinile Zene.
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Grafikon 27. Struktura ispitanika prema spolu:
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Najvise ispitanika (38%) koji su sudjelovali u istrazivanju imaju izmedu 31 i 40 godina.
31% ispitanika u dobi je od 26 do 30 godina, dok ih petina (22%) starijih od 41 godinu.
Najmanje ispitanika (9%) su mladi od 25 godina.

Grafikon 28. Struktura ispitanika prema dobi:
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Gotovo polovica (41%) ispitanika su iz zagreba i okolice. Trec¢ina (33%) ispitanika je iz
Dalmacije, dok ih je znacajno manje iz ostalih regija. 10% ispitanika je iz isto¢ne
Hrvatske, a 9% ispitanika je iz Istre i Kvarnera te srediSnje (5%) i sjeverne (3%)
Hrvatske.

Grafikon 29. Struktura ispitanika prema regiji:
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Najvise ispitanika, gotovo polovica (42%), imaju visoku struc¢nu spremu ili titulu magistra
struke. 37% ispitanika ima srednju, a 19% visu stru¢nu spremu (ili titulu prvostupnika).
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Grafikon 30. Struktura ispitanika prema stru¢noj spremi

HSSS
B VS5 ili prvostupnik
¥ VSS il magistar struke

W Ostalo

Cetvrtina ispitanika u istraZivanju (25%) ima podredene zaposlenike, dok ih 75% nema.

Grafikon 31. Struktura ispitanika prema tome imaju li podredene
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Od ispitanika koji imaju prijatelja na poslu, njih 78% su sa svojim prijateljem u odnosu
kolega-kolega. 12% ispitanika ima prijatelja koji mu je podredeni, dok 10% ima prijatelja
koji im je nadredeni.

Grafikon 32. U kojem ste odnosu Vas prijatelj i Vi na poslu?
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