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Uredski bijes 2011.

1. Uvod

Uslijed gospodarske krize sve smo viSe pod stresom na radnom mjestu Sto moze dovesti
do reakcija i ponasanja koja ne mozemo vise kontrolirati. Koliko ¢esto se susrecéu s
bijesnim ispadima, bilo svojim, bilo tudim, nasi gradani, istrazio je MojPosao tijekom
listopada 2011. godine na uzorku od preko 500 ispitanika.

2. Stres na poslu

Vedina ispitanika, njih ¢ak 70%, pod stresom je na poslu. Cetvrtina ispitanika (25%) nije
pod stresom, dok njih 5% ne moze procijeniti.

Grafikon 1. Jeste li pod stresom na poslu?

® Pod stresom sam

® Nisam pod stresom

@ Me mogu procijeniti

Nema vecih razlika obzirom na spol u tome koliko su ispitanici pod stresom na svom
radnom mjestu, iako su Zene pod nesto veé¢im stresom. Pod stresom na radnom mjestu
je 62% muskaraca i 68% zena. Pod stresom nije 27% Zena i 36% muskaraca.

Grafikon 2. Jeste li pod stresom na poslu? — obzirom na spol
Muszlkarci 36% #n
Zene 27% 5 %
W Pod stresom sam M Misam pod stresom l Me mogu procijeniti

Najmladi ispitanici su i najmanje pod stresom. 60% ispitanika u dobi do 30 godina
izjavilo je kako je na radnom mjestu pod stresom. Pod stresom su u najvecoj mjeri
ispitanici u dobi od 31 do 40 godina.
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Grafikon 3. Jeste li pod stresom na poslu? - obzirom na dob

Do 30 godina

31 do 40 gadina

41 do 50 gadina

51 iwvise godina

W Pod stresom sam B Misam pod stresom l Me mogu procijeniti

Nema jasne veze izmedu stru¢ne spreme i razine stresa koju ispitanici dozivljavaju na
poslu. Ipak, najmanje su pod stresom ispitanici visoke stru¢ne spreme (63%), dok je po
69% ispitanika sa srednjom, odnosno visom (69%) stru¢nom spremom izjavilo kako je
pod stresom.

Grafikon 4. Jeste li pod stresom na poslu? - obzirom na stru¢nu spremu
WES 63% 32% FQ{
VES 69% 31% |
555 69 %% 25% | E+f+:-
B Pod stresom sam H Misam pod stresom il Me mogu procijeniti

Najvise su pod stresom ispitanici sredisnje (76%) i isto¢ne (76%) Hrvatske. Da su na
radnom mjestu pod stresom izjavilo je najmanje ispitanika iz Zagreba (63%) i Dalmacije
(65%).
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Grafikon 5.
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Jeste li pod stresom na poslu? - obzirom na regiju

Sredignja Hrvatska
Istoéna Hrvatska
Sjeverna Hrvatska
Istra i Kvarner
Dalmacija

Zagreb i olkolica

W Pod stresom sam

20% | 104

33% [,

30% I 5|!n’n

32% 545

B Nisam pod stresom i Ne mogu procijeniti

U vecoj tvrtki, viSe stresa. Da su pod stresom izjavilo je najviSe ispitanika zaposlenih u
velikim tvrtkama ili institucijama (71%), a najmanje onih zaposlenih u malim tvrtkama ili

institucijama (58%).

Grafikon 6.

Jeste li pod stresom na poslu? - obzirom na veli¢inu tvrtke u kojoj rade

Mala tvrtka ili institucija

Srednje velika tvrtkaili
institucija

Welilkka tvrtka ili institucija

W Pod stresom sam

M Nizam pod stresom K Ne mogu procijeniti

Pod stresom su u najvecoj mjeri ispitanici zaposleni u tvrtkama u hrvatskom drzavnom
vlasnistvu (76%). Slijede ispitanici zaposleni u hrvatskim institucijama (67%). Najmanje
je ispitanika pod stresom medu onima koji rade u privatnim tvrtkama u stranom

vlasnistvu (65%).
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Grafikon 7. Jeste li pod stresom na poslu? - obzirom na tip vlasnistva tvrtke

Tvrtka u hrvatskaom
drzavnom vlasnistvu

Hrvatska instituc)a

Privatna tvrtlka u damadem
vlasnistvu

Privatna tvrtka u stranom
vlasnistvu

W Pod stresom sam B Misam pod stresom il Me mogu procijeniti

Svega Cetvrtina ispitanika (24%) nije osjetila posljedice stresa. Najvise ispitanika, njih tri
Cetvrtine (73%) u proteklih su godinu dana imali problema sa spavanjem zbog stresa na
radnom mjestu. Polovica ispitanika (53%) zbog stresa je pocela viSe grickati slatkiSe, dok
ih je ¢ak 40% pocelo (ponovno) pusiti ili pusiti visSe nego prije. trecina ispitanika (35%)
barem je jednom u proteklih godinu dana nazvalo na posao da su bolesni, iako to nisu
bili, a njih Cetvrtina (25%) pocela je (vise) piti.

Grafikon 8. Zbog stresa na poslu:

Imao/la sam problema sa spavanjsm 73%

Jzofla sam vide grickalica i slatkiza

Poceo/lasam {ponovno) pusiti i/l
pusim vide neqgo prije

Javiofla samna posao da sam
baolestan/nai ostao/la kod kuce

Pio/fla sam vise alkohola
Promijenio/fla sam posao

Mije bilo posljedica na moje ponasanje

Najvedi uzrok stresa na radnom mjestu su nadredeni. Dvije trecine ispitanika (66%)
izjavilo je kako su im upravo nadredeni izvor stresa. Polovica ispitanika uzrok stresa vidi
u prevelikoj koli¢ini posla (52%), dok njih 42% u nerazumnim rokovima. 39% ispitanika
uzrok stresa vidi u neodgovarajucoj opremi i/ili uvjetima za rad te isto toliko (39%) u
kolegama iz ureda, odnosno tvrtke. Svega 9% ispitanika uzrok stresa nalazi u sebi, tj. u
neposjedovanju kompetencija za obavljanje radnih zadataka.
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Grafikon 9. Navedite najvise tri razloga vezana uz posao zbog kojih ste najcéeSce pod
stresom:

Madredeni 66%

Freviide posla

Merazumni rokayvi

Meodgovarajuca uredska oprema ifili
uvijeti za rad

Kolega iz ureda/tvrtke

Meposjedovanje kompetencjaza
obavljanje radnih zadatalka

I Zenama i muskarcima najveci je uzrok stresa nadredeni (50% muskaraca i 45% Zena).

PreviSe posla uzrok je stresa za viSe zena (39%) nego muskaraca (29%). Takoder, Zene

se teze nose s musicama i hirovima kolega iz ureda i tvrtke; 30% Zzena izjavilo je kako su
upravo kolege izvor stresa, dok je isto izjavilo 19% muskaraca.

Grafikon 10. Navedite najvise tri razloga vezana uz posao zbog kojih ste najéesée pod
stresom - obzirom na spol

50%
45%

Madredeni

Frevize posla

Merazumni rakavi 28%

) F30%

Meodgovarajuca uredska oprema 1/ili 2600
uvieti za rad 2904

Kolega iz ureda/turtke 309 B Mutkarc

Meposjedovanje kompetencjaza HZene

obavljanje radnih zadatalka

2.1 Nadredeni

Ono sto ispitanike najvise smeta kod nadredenih je neprihvacanje i neuvazavanje tudeg
misljenja i tudih ideja (55%). Polovicu ispitanika 'izluduju' nerealna ocekivanja
nadredenih o kolic¢ini posla koji treba odraditi (50%) kao i o¢ekivanja o vremenu
potrebnom da se neki posao obavi (49%). Nesto viSe od Cetvrtinu ispitanika (27%)
smeta sveprisutni nadredeni koji kontrolira i nadgleda svaki korak zaposlenika, a petinu
(21%) ispitanika smeta kada nadredeni nemaju dovoljno znanja i kompetencija za posao
koji obavljaju.
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Grafikon 11.
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Ako dozivljavate stres zbog nadredene osobe to je zbog (najvise tri
razloga):

MNadredenog koji ne prihvaca niti uvazava
tude migljenjeiideje kaoje su dahre

Merealnih ofekivanja o kolidini posla S0%,
Merealnih ofekivanja o vremenu

potrebnom da se neki posao abawi

Sveprisutnl' nadreden koji kontrolira |
nadgleda svaki Was pokret

Meposjedovanje kompetenoja potrebnih
za obavljanje radnih zadataka

Madredenog koji Vase ideje prisvaja kao

Cugotrajni i nepotrebni sastanci s

55%

49%

syoje

nadredenim

Meito drugo

2.2 Kolege

Ispitanike u najvecoj mjeri kod kolega smetaju 'zabusanti' (57%). Neposjedovanje
kompetencija za rad smeta 38% ispitanika, dok ih Cetvrtinu (24%) smetaju kolege koji
pauze provode ogovarajuci druge. 23% ispitanika smetaju kolege koji previSe vremena
provode na pauzama, a petinu (19%) smetaju pretjerano natjecateljski kolege.

Grafikon 12.

Ako dozivljavate stres zbog kolega to je zbog (najvise tri razloga):

Kolega koji ne obavljaju svoj posao 57 %

Neposjedovanje kompetencija za obavljanje
radnih zadataka

Kolega keoji pauze provede ogovarajudi

Kolega keoji previde vremena provode na
pauzama

Pretjeranc natjecateljskih kolega

Kolega kaji na telefon glasna pricaju

Kolega koji kasne na posas

Kolega kejis drugim keolegama glasno pricaju
Kolega keji ostavljaju nered za sobom
Kalega kejiigraju igrice

Kolega keji ne pozdravljaju druge

Kolega keji ‘posuduju’ uredski materijal

Kolega keoji preglasno slufaju muziku

Kolega keji iz zajednickog hladnjaka uzimaju
tudu hranu

Mesto drugo
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2.3 Uredska oprema

Od racunalne opreme ispitanike najvise smeta njihova sporost (67%) i ¢esto kvarenje i
'zamrzavanje' (49%). Trecinu ispitanika (34%) do stresa dovode kvarovi na printeru i
faxu, a petinu (22%) poteskoce u pronalazenju dokumenata i datoteka na racunalu. Tek
16% ispitanika smetaju junk i spam mailovi.

Grafikon 13. Kad je u pitanju racunalna oprema/materijal, najvise Vas smeta (najvise
tri razloga):

Sporast racunala 67 %

Cesto kvarenje i 'zamrzavanie' raéunala

Cesti kvarovi na printeru/faxu

Potefkode u pranalaZenju odredenih
fileava 1| dokumenata na serveru
Kaligina 'junk'/spam mailova kaji
svakodnevno pristizu

Meito drugo

2.4 Smanjenje stresa

Kako bi smanjili koli¢inu stresa koju dozivljavaju vecini ispitanika (57%) bila bi dovoljna
veca usmjerenost poslodavca na profesionalni razvoj zaposlenika te veca usmjerenost na
osobni razvoj (45%). 39% ispitanika izjavilo je kako bi koli¢inu stresa umanjila prilika da
ih se saslusa i manje prekovremenih sati i odlazak s posla na vrijeme (35%). Trecina
ispitanika (35%) smatra kako bi svaka tvrtka trebala imati ku¢ni red kojeg bi se svi
trebali pridrzavati.

Grafikon 14. Kako bi se Vas stres uzrokovan poslom/radnim mjestom smanjio pomoglo
bi (najvise tri odgovora):

Weca usmjerenost na profesionalni razvaoj
u tvrtki u kojoj radite
Weca usmjerenost na osobnirazvoju
tvrtlki u kkojo) radite

57 %

Prililka da Vas se sasluia

Odlazak s posla na vrijeme

Kucni red tvrtke kojeg bi svi postivali
Vize kracih odmora tijelkom posla
ledan duzi odmor tijekom posla

Mesto drugo

3. Uredski bijes

Vecina ispitanika (70%) smatra kako je uredski bijes sve ¢es¢i i sve ozbiljniji problem
zbog toga Sto se od zaposlenika na radnom mjestu sve viSe oCekuje sto rezultira
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povecanjem stresa. Petina ispitanika (19%) smatra da uredski bijes nije ¢esS¢i u zadnje
vrijeme, ali da mozda o njemu vise pricamo.

Grafikon 15. Smatrate li da je uredski bijes sve ¢esdi i ozbiljniji problem?

HDa, na radnommjestu se sve vise
ofekuje to rezultira povecanjem
stresa i pojavomuredskog bijesa

BMe, samo moZda vise pricamao o
njemu

EMe znam

Vise zena (75%) nego muskaraca (59%) smatra kako je uredski bijes sve ¢es¢i i ozbiljniji
problem. 27% muskaraca i 16% Zena smatra kako uredski bijes u posljednje vrijeme nije
¢es¢i, ali da o njemu vise pricamo.

Grafikon 16. Smatrate li da je uredski bijes sve ¢es¢i i ozbiljniji problem? — obzirom na
spol

Muzlarci

M Dg, jer su ofekivanja svevefa B Neznam K Ne samo moida vie pricamo o njemu

Da je uredski bijes sve veci problem kao posljedica sve vecih oCekivanja poslodavaca
smatra vise ispitanika sa srednjom stru¢nom spremom (75%) nego onih sa viSom (73%)
i visokom (66%). Ispitanici s viSom (24%) i visokom (20%) stru¢nom spremom u vecoj
mjeri nego oni sa srednjom smatraju da uredski bijes nije sve ¢es¢i, ve¢ da o njemu sve
vise pri¢amo.

www.MojPosao.net
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Grafikon 17. Smatrate li da je uredski bijes sve CeS¢i i ozbiljniji problem? — obzirom na
stru¢nu spremu

VS5 13% | 20%

555

W Da, jer su ofekivanja svewvefa B MNeznam B Ne samo mofda vie pricamo o njemu

@ak 42% ispitanika susrece se verbalnim ispadima u radnoj okolini i to na tjednoj bazi.
Cak 53% ispitanika svjedocilo je fizickim ispadima na namjestaj i racunalnu opremu, dok
ih je ¢ak 40% svjedocilo fizickom ispadu na druge kolege ili nadredenog.

~Svako jutro gledam kolegicu koja saspe verbalnu
paljbu na prvog kog sretne zato sto na primjer. vise
nema novina, zato Sto je upaljen klima uredaj ili je
prevelika guzva na automatu za kavu ili jer misli da je
nisi dovoljno srda¢no pozdravio i eventualno prihvatio
konverzaciju. Ona kasni a ti ve¢ debelo radiS. Ona baca
stvari sa stola lupa vratima vice i onda izlazi i ne vraca
se neko vrijeme." - komentar ispitanika

Grafikon 18. Koliko Cesto se susrecete s:
Verbalnimispadima 27% Isﬂﬁ
Fizickim ispadima na
namjeitajifili ratunalnu 47 %
apremu
Fizickim ispadima na
druge kolege/nadredenog SLes
EMa tjednoj bazi BMa mjesecnoj bazi
HMNa godiznjo] bazi WHMikada se nisam susreo/la s tim

U situacijama kada su se i sami nasli obuzeti bijesom najviSe se ispitanika (48%) uspjelo
kontrolirati i mirnim tonom nastojalo rijesiti problem. 46% ispitanika u toj je situaciji
sklono izaci iz ureda da se 'ohladi', a isto toliko u situacijama kada su bijesni psuju, ali na
nikoga specificno vec¢ sami za sebe. 17% ispitanika u situaciji kada su ljuti vice na osobu
koja je tu ljutnju izazvala, a isto toliko ih brizne u plac (17%).

www.MojPosao.net



Uredski bijes 2011.

Grafikon 19. U situacijama kada se razbjesnite, Vi najc¢esc¢e (najvise tri odgovora):
Kaontrolirate se | mirnim tonom nastojite 189
rijeiiti ono zbog ega ste bijesni "
Izadete iz ureda/radnog mjesta bez rijed
da se 'ohladite’ 46%
Fsujete (sami za sebe) 46%

Vicete na osobukoja Vas je razbjesnila
Briznete u plac

Yicete na nikkoga specifitno

Iskaljujete se na uredskom
materijalu/mamjestaju

Psujete osobi koja Vas je razbjesnila

Fizitki nasrnete na osobu kojavas je
razbjesnila

MNikada se nisam razhjesnia/la na poslu.

Muskarci i zene donekle se razlikuju u svojim reakcijama na bijesne emocije. NajviSe
muskaraca (51%) svoj bijes iskaljuje psovkama, dok ih se polovica (50%) kontrolira i
mirnim tonom nastoji rijesiti situaciju. NajviSe zena (49%), s druge strane, najcesce
izade s radnog mjesta da se 'ohladi'. Najveca je razlika medu spolovima vidljiva u reakciji
placa. 23% ispitanica ima tendenciju briznuti u pla¢ u stresnoj situaciji, dok takva
reakcija kod muskaraca ne postoji.

Grafikon 20. U situacijama kada se razbjesnite, Vi najc¢esc¢e (najvise tri odgovora) —
obzirom na spol

Kontralirate se i mirnim tonom nastojite
rijesiti ono zbog cega ste bijesni

50%
48%

Izadete iz ureda/radnog mjesta bez rijed

da se 'ohladite’ 49%,

Psujete (sami za sebe) 51%

Vigete na osobukoja Vas je razbjesnila
Briznete u plac

Wigete na nikoga specificno

Iskaljujete se na uredskom
materijalu/namyestaju

Psujete osobi koja Vas je razbjesnila

Fizitki nasrnete na osobu kojavas je B Muskard

razbjesnia -

[ b

ene
7%

MNikada se nisam razhjesnia/la na poslu. S0

Iako se 23% Zena s bijesnim emocijama nosi tako da brizne u plac¢, barem jednom je to
ucinilo ¢ak 50% ispitanica. Isto je ucinilo 4% muskaraca. Petina muskaraca (22%) i 13%
Zzena u naletu bijesa izaslo je van iz ureda i viSe se taj dan nisu vracali na posao. Na
kolegu je barem jednom vikalo 43% muskaraca i 35% Zena, a na nadredenog 25%
muskaraca i 16% zena. 3% muskaraca u naletu bijesa fizi¢ki je nasrnulo na kolegu.
Ovakve dramati¢ne reakcije nikada nije imalo 38% muskaraca i 31% Zena.

10
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Grafikon 21. Jeste li ikada - prema spolu
Briznuli u plac S0%
. . Lo}
Wikali na kolegu 43%
Yilkali na nadredenog
Izazli s radnog mjesta usred radnog
dana i taj se dan niste vracali
Uniztilifostetili uredski namjestaj
Lnistilifostetili racunalnu opremu
Masrnuli na kolegu M Miukard
) B Fene
Masrnul na nadredenog
) ) ) . o
Mikada nisamimao/la takve reakcije 38%

Gotovo trecina ispitanika (29%) nikada nije izgubilo kontrolu u poslovnom okruzenju, dok
ih to 46% ucini barem jednom godisnje. Kontrolu u poslovnom okruzenju na tjednoj bazi
gubi ¢ak 12% ispitanika i isto toliko (12%) na mjesecnoj bazi.

Grafikon 22. Koliko ¢esto gubite kontrolu u poslovnom okruzenju?

HMa tjednoj bazi
BMNa mjesecnoj bazi
EMNa godiznjo] bazi

B Mikada nisamizgubio kontralu u
poslovnom okruzenu

Nema vecih razlika prema spolu u tome koliko Cesto ispitanici gube kontrolu na radnom
mjestu. 29% muskaraca i 30% Zena nikada nije izgubilo kontrolu na radnom mjestu.
Polovica muskaraca (50%) i 45% Zena kontrolu na radnom mjestu gubi barem jednom
godisnje, dok 7% muskaraca i 14% Zena kontrolu gubi na tjednoj razini.
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Grafikon 23. Koliko ¢esto gubite kontrolu u poslovnom okruzenju? — obzirom na spol

Ma tjednoj bazi

Ma mjesecnoj bazi

50%
45%0

Ma godiznjoj bazi

Mikkada nisam izgubio B Muskarc
kantralu u poslavnom

okruzenju i Zene

Od ispitanika koji su izgubili kontrolu na radno mjestu, vecéina nije imala nikakve
posljedice (73%). Upozorenje pred otkaz dobilo je 27% ispitanika, a sam otkaz njih 5%.
3% ispitanika moralo je nadomjestiti materijalnu Stetu koju su prouzrodili.

»Ja uredno izadem iz ureda da se ohladim... a
Sefica vice dok ne dobije upalu grla... onda
popije kavu pa ajmo dalje..." - komentar
ispitanika

Grafikon 24. Koje posljedice ima takvo ponasanje (moguce vise odgovora)?

Mema posljedica 73%
Upozarenje
Otkaz

Madoknada materijalne stete

Mesto drugo

4. Struktura ispitanika

Od ukupnog broja ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju, 27% uzorka ¢ine muskarci,
a 73% zene.
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Grafikon 25. Struktura ispitanika prema spolu

W Muskarac

Najveci dio u uzorku cCine ispitanici do 30 godina starosti (48%). Trecina ispitanika (34%)
u dobi je od 31 do 40 godina, dok ih je 12% u dobi od 41 do 50 godina, a 6% ispitanika
stariji su od 50 godina.

Grafikon 26. Struktura ispitanika prema dobi

@00 30 godina

@31 do 40 godina

@41 do 50 godina

B51 | vize godina

NajvisSe ispitanika, njih 43%, dolazi iz Zagreba ili okolice, 25% iz Dalmacije, 12%
ispitanika je iz Istre i Kvarnera te 9% iz isto¢ne Hrvatske. Najmanje ispitanika dolazi iz
sredisSnje (5%) i sjeverne (5%) Hrvatske.

Grafikon 27. Struktura ispitanika prema regiji iz koje dolaze

W Zagreb i okolica

W Istra i Kvarner
®Dalmacija

W Sjeverna Hrvatska
YIstocna Hrvatska

MSredisnjaHrvatska
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Vecina ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju ima visoku stru¢nu spremu (46%).
39% ispitanika ima srednju, dok 15% ispitanika ima visu stru¢nu spremu. 1% ispitanika
je ostalih stupnjeva obrazovanja.

Grafikon 28. Struktura ispitanika prema razini obrazovanja

BVSS

® Ostalo

Najvise ispitanika (52%) radi u privatnoj tvrtki u pretezno domadéem vlasnistvu. Petina
ispitanika (21%) radi u privatnoj tvrtki u pretezno stranom vlasnistvu, a 13% u drzavnim
institucijama.

Grafikon 29. Struktura ispitanika prema tipu vlasnistva tvrtke

®Privatna tvrtka u domacem
vlasnigtvu

B FPrivatna tvrtka u stranom
vlasnistvu

ETyrtka u hrvatskom drzavnom
vlasnigtvu

B Hrvatska institucija

W Strana institucija

W Ostalo

Po trecina ispitanika radi u maloj tvrtki ili instituciji (32%), srednje velikoj (37%) te u
velikoj (31%) tvrtki ili instituciji.
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Grafikon 30. Struktura ispitanika prema velicini tvrtke u kojoj rade

®Mala tvrtka ili institucija (do 19
zaposlenika)

B Srednje velika tvrtkaili institucia
(20 - 199 zaposlenika)

@velilkka tvrtka ili institucija (200 i
vise zaposlenika)
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