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Hrcak na radnom mjestu -
jeste li uredski sakupljac?

Zagreb, ozujak 2012.
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Hréak na radnom mjestu

1. Uvod

Vas radni prostor ostalima govori bez rijeci: Cist i uredan izaziva odobravanje. Radite li
svoj posao u kreativnhom neredu, netko ¢e pomisliti da ste umjetnicka dusa i uzivate u
kaosu, drugi zakljuciti kako ste Slampavi i neorganizirani.

Takvima mozZete odgovoriti rijeCima Alberta Einsteina: ako je zatrpan stol znak
neorganiziranog uma, sto onda znaci prazan stol?

MojPosao je tijekom sijeCnja i veljace 2012. godine na vise od 500 ispitanika proveo
istrazivanje o tome koliko smo uredni na radnom mjestu i ima li (ne)urednost veze s
radnim ucinkom.

2. Urednost radnog mjesta

Tek nesto viSe od polovice ispitanika (55%) svoje bi radno mjesto opisalo kao uredno.
Cak 41% ispitanika priznalo je kako je njihov radni stol (ili ormari¢) neuredan, iako se oni
poprilicno dobro snalaze u tom neredu, dok je svega 4% ispitanika izjavilo kako im je
radno mjesto toliko neuredno da se niti sami ne mogu snaci u tom neredu.

Grafikon 1.  Vas radni stol (ormari¢) opisali biste kao:

® Organiziran i uredan

®Neuredani
neorganiziran, ali se
dobro snalazim

¥ Neorganiziran, nikad ne
mogu pronadi ono sto
trazim

Zene su u vecoj mjeri urednije od muskaraca. 55% Zena izjavilo je kako im je radni stol
uredan i organiziran, dok je isto izjavilo 47% muskaraca. Polovica muskaraca (49%) i
41% Zena izjavilo je kako im je radno mjesto neuredno, ali da se oni snalaze sasvim
dobro.

Grafikon 2.  Vas radni stol (ormaric¢) opisali biste kao: - obzirom na spol

Muzlcarci

Zene

B Organiziran i uredan
BlMeuredan i neorganiziran, ali se dobro snalazim

W Meorganiziran, nikad ne mogu odmah pronad ono sto trazim
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Hréak na radnom mjestu

Najmladi (do 25 godina) ispitanici su ujedno i najuredniji, njih ¢ak 63% izjavilo je kako je
njihovo radno mjesto uredno i organizirano. Uredno i organizirano radno mjesto drzi 56%
ispitanika u dobi od 31 do 40 godina te po 48% onih u dobi od 26 do 30 te isto toliko
(48%) onih starijih od 40 godina.

Grafikon 3. Vas radni stol (ormari¢) opisali biste kao: - obzirom na dob
Do 25 godina T 83%m

26 do 30 godina

31 do 40 godina

41 i vize godina

®Organiziran i uredan
BMeuredan i nearganiziran, ali se dabro snalazim

EMeorganiziran, nikad ne mogu admah pronad ano to trazim

Ispitanici sa srednjom stru¢nom spremom uredniji su od onih s viSim stupnjevima
obrazovanja. 61% ispitanika sa srednjom stru¢nom spremom izjavilo je kako je njihov
radni stol organiziran i uredan, dok je isto slu¢aj za 46% ispitanika s viSom i 45%
ispitanika s visokom stru¢nom spremom. Zanimljivo je da je medu onima koji su toliko
neuredni da se niti sami ne snalaze najviSe onih s visokom stru¢nom spremom, njih 6%
izjavilo je kako su iznimno neuredni i neorganizirani.

Grafikon 4.  Vas$ radni stol (ormaric¢) opisali biste kao: — obzirom na stru¢nu spremu

555

VES ili
pryastupnilk

YE5 il maagistar
strulke

B Organiziran i uredan
BMeuredan i nearganiziran, ali se dabro snalazim
@Meorganiziran, nikad ne mogu odmah pronad ono to trazim

Najuredniji ispitanici su oni iz srediSnje, isto¢ne i sjeverne Hrvatske. Njih oko dvije
trec¢ine je uredno i organizirano na radnom mjestu. Uredno i organizirano radno mjesto
ima najmanje ispitanika iz Istre i Kvarnera te Dalmacije gdje svega 39%, odnosno 49%
ispitanika ima uredno radno mjesto.
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Grafikon 5.  Vas$ radni stol (ormaric¢) opisali biste kao: — obzirom na regiju

Zrediznja Hrvatska
Istogna Hrvatska
Sjeverna Hrvatska
Zagreb i okolica
Dalmacija

Istrai Kvarner

®Organiziran i uredan
B Meuredan i neorganiziran, ali se dobro snalazim

EMeorganiziran, nikad ne mogu admah pronad ano to trazim

Vise od svega ispitanici vole skupljati papire. Njih najvise (56%) na svom radnom stolu
ima dokumente koji im viSe ne trebaju, dok ih 54% ima razne ispisane papiri¢e koji im
vise ne trebaju. Trecina ispitanika (36%) na stolu ima Sto prazne sto pune bodice vode, a
13% ih ima neoprano posude. Stare novina na stolu Cuva 14% ispitanika.

Medu najneobicnijim predmetima koji im se trenutno nalaze na radnom stolu ispitanici su
izdvojili rukom ukrasene kvacice za rublje, djeéje autice i ostale igracke, stolarski metar,
Skoljku iz mora, drzac za igle, kutija paste za zube, Carape i otvarac butelja i to samo od
nekih neobicnih primjera.

Grafikon 6.  Sto je od navedenog vidljivo u vasem radnom prostoru? (moguce vise
odgovora)

Papiri i dokumenti koji

vam vise ne trebaju 56%

Ispisani papindi koji vam o
vize ne trebaju 54%
Bodice vode

Maovine od prije nekaliko
dana

Meoprano posude

Omaoti od
grickalica/tokolada

Sminka
Rezervne cipele
Rezervna odjeda

Ostaci hrane

Mesto drugo

Bez obzira na svu urednost i organiziranost Cak trecina ispitanika (32%) na svojem je
stolu drzala nesto Sto je trebalo baciti u smece vise od tjedan dana. Petina ispitanika
(18%) je disciplinirana i baca sve odmah u smece.
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Grafikon 7.  Koliko ste najduze drzali nesto Sto je trebalo baciti u smece na vasem
radnom stolu/u ormaricu?

Cdmah sve bacam u
smece

Majvisze jedan dan
Jedan do tri dana
Oko tjedan dana

Dulje od tjedan dana 32%

Ispitanici koji su za sebe izjavili da su uredni i organizirani ve¢inom nepotrebne stvari
bacaju odmah (30%), u roku jednog dana (25%) ili najviSe tri dana (22%), dok je
ispitanicima koji su neuredniji potrebno nesto dulje vremena da nepotrebne stvari bace,
55% ih nepotrebne stvari koje su za baciti ¢uva dulje od tjedan dana. Ispitanici koji su
toliko neuredni da se niti sami ne snalaze u svojem neredu u najvec¢oj mjeri ne bacaju
stvari pa tako ¢ak 71% takvih ispitanika nepotrebne stvari ¢uva dulje od tjedan dana.

Grafikon 8. Koliko ste najduze drzali nesto Sto je trebalo baciti u smece na vasem
radnom stolu/u ormari¢u? - obzirom na urednost
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2.1 Spremanje i ¢iS¢enje radnog mjesta

Gotovo petina ispitanika (18%) pripada u kategoriju apsolutnih 'Cistunaca' koji niti ne
moraju pospremati jer svaku stvar odmah stave na svoje mjesto. Svaki dan radno
mjesto pospremi 22% ispitanika, a jednom tjedno njih Cetvrtina (25%), dok ih 24%
radno mjesto posprema jednom mjesecno. 7% ispitanika spremanja se uhvati tek
jednom godisnje.

MojPosao
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Grafikon 9.  Koliko ¢esto spremate svoje radno mjesto?

Me spremam, svalku stvar
stavljam na svoje mjesto

Svalki dan

Jednom tjedno 25%p

Jednom mjesedno 24%
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mjesto je neuredno

2 izaledu mog radnog
mjesta brine spremacica

Osim Sto spremaju, ispitanici i Ciste svoje radno mjesto redovito (53%). Zabrinjavajuce
je da higijenske navike u odrzavanju Cisto¢e radnog mjesta nema 29% ispitanika koje
svoje radno mjesto Cisti tek jednom godisnje ili ¢ak rjede. 15% ispitanika ima spremacicu
koja umjesto njih odrzava radno mjesto Cistim, dok 3% ispitanika uopce ne Cisti radno
mjesto.

Grafikon 10. Cistite li svoje radno mjesto (tipkovnicu, telefon, radnu povrsinu...)

®Da, redovito
®Da, ali rijetko (jednom
godisnje ili rjede)

ENe, to umjesto mene
redovito ¢ini spremacdica

aNe distim

Vlazne maramice su ocito najjednostavniji nacin za c¢iS¢enje radne povrsine najvise
ispitanika (43%) pribjegava upravo tom nacinu ¢is¢enja. Trec¢ina (32%) ih koristi
univerzalna sredstva za CiScenje, dok ih gotovo jednako toliko (31%) koristi obicnu
vlaznu krpu. Cetvrtina ispitanika (26%) koristi sredstvo za dezinfekciju, a 22% sredstvo
za uklanjanje prasine. Medu ostalim odgovorima nasli su se i dlan i otpuhivanje prasine.

MojPosa
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Grafikon 11. Cime distite vase radno mjesto? (moguce vise odgovora)
Ylaznim maramicama 43 %

Univerzalnim sredstvom
za fiscen]e

Cbitnom vlaznom lkrpom

Sredstvom za dezinfekoiju

Sredstvom za prasinu

Mecim drugim

2.2 Urednost dokumenata na racunalu

Racunala ispitanika mozZzemo nazvati urednima, njih tri ¢etvrtine (ukupno 77%) na svom
desktopu ima do 30 ikona. Izmedu 31 i 50 ikona na desktopu ima 13% ispitanika, a
ukupno 10% ispitanika ima preko 50 ikona.

Grafikon 12. Na vasoj radnoj povrsini na racunalu (desktopu) imate:
Do 10 ikona

11 do 20 ikaona 33%

21 do 30 ikaona
31 do 50 ikona
51 do 60 ikaona
61 do 20 ikaona

21 do 100 ikona

Wize od 100 ikona

Bez obzira Sto su im radni stolovi neuredni, dokumenti na racunalu organizirani su vedini
ispitanika (72%). 27% ispitanika izjavilo je kako im dokumenti na racunalu nisu
organizirani posebno, ali se svejedno mogu snaci i pronadi trazeni dokument bez vecih
problema.

MojPosao
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Grafikon 13. Za dokumente na racunalu rekli biste da su:

® COrganizirani
W eorganiziran, ali
mogu s& snaci

M MNeorganizirani i tesko
se snalazim

Ispitanici s organiziranim dokumentima na racunalu imaju i u veéoj mjeri uredan radni
stol. Od ispitanika koji imaju organizirane dokumente na racunalu, 63% ih ima i uredan
radni stol, dok ih 35% ima neuredan stol. Od ispitanika koji nemaju organizirane
dokumente na racunalu 63% ih nema niti uredan radni stol.

Grafikon 14. Za dokumente na racunalu rekli biste da su: - obzirom na urednost radnog
stola

Crganiziran i E Meorganizirano
uredan racunalo, ali mogu se

M,

=naci

M Organizirano racunalo

Meorganiziran, .
L Meuredan i
nikad ne mogu

.. i ‘neorganiziran,
pronaci ono sto ] .
ali =2 snalazim

trazim

Osim urednijeg radnog stola Sto imaju Zene u vecoj mjeri od muskaraca, one takoder
viSe vode racuna i o organiziranosti dokumenata na racunalu. 67% muskaraca i 72%

Zzena dokumente na racunalu ima organizirano, dok 31% muskaraca i 26% Zena imaju
'kreativni nered' u kojem se dobro snalaze.

Grafikon 15. Za dokumente na racunalu rekli biste da su: - obzirom na spol

Muslkarci

Zene

HOrganizirani

@ Meorganizirani, all mogu se snadi

EMeorganizirani i tesko se snalazim

MojPosa

Centralno miesto tréista rada



Hréak na radnom mjestu

Ispitanici s visim stru¢nim spremama u vecoj mjeri imaju organizirane dokumente na
racunalu od ispitanika s nizom stru¢nom spremom. 72% ispitanika s visokom te 71%
ispitanika s viSom stru¢nom spremom ima organizirane dokumente na rac¢unalu dok je
takvih medu onima sa srednjom stru¢nom spremom 68%.

Grafikon 16. Za dokumente na racunalu rekli biste da su: - obzirom na stru¢nu spremu

555

WES ili prvostupnik

WES il magistar
struke

®Organizirani
B Meorganizirani, all mogu se snadi

HMeorganizirani i tedlko se snalazim

Bez obzira na urednost i organiziranost radnog stola, ali i desktopa, mailovi ispitanicima
predstavljaju svojevrsnu koSaru za zmazani ves. Cak polovica ispitanika (50%) sve
mailove, bez obzira na njihov status, drzi u inboxu. 27% ispitanika nerijeSene mailove
drzi u inboxu, dok su rijeseni i procitani maiovi sortirani u datoteke. 23% ispitanika
mailove odmah po primitku sortira u datoteke, bez obzira jesu li procitani ili ne.

Grafikon 17. Kada otvorite svoju mail postu:

@ Mailovi su sortirani po
kategorijama

W Svimailovi su uinboxu
bez obzira na njihov
status

W Neprocitani ili nerijeseni
mailovi u inboxu, a ostali
sortirani

3. Povezanost urednosti i uspjeha

Gotovo polovica ispitanika (47%) smatra kako urednost nema nikakve veze s uspjehom.
Trecina ispitanika (33%) smatra kako su urednije osobe ujedno i uspjesnije, dok petina
ispitanika (20%) o tome nikada nije razmisljala.

MojPosao
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Grafikon 18. Mislite li da su urednost i organiziranost radnog prostora povezani s
uspjehom?

W Da, urednije osobe su i
uspjesnije

® Ne, urednost nema nikakve
veze sa Zeljom za
uspjehom

W MNe znam/nisam
razmisljao/la o tome

Ispitanici koji smatraju kako su urednije osobe ujedno i uspjesnije u vecoj su mjeri i sami
uredni nego ispitanici koji smatraju kako urednost nema nikakve veze s uspjehom. Od
ispitanika koji smatraju kako je urednost povezana s uspjehom, njih 635 i sami su
uredni, dok ih je 31% neuredno. S druge strane od ispitanika koji smatraju da urednost
nije povezana s uspjehom 42% ih je uredno dok su ih ¢ak 54% i sami neuredni.

Grafikon 19. Mislite li da su urednost i organiziranost radnog prostora povezani s
uspjehom? — obzirom na urednost radnog mjesta

Crganiziran i uredan

" Meorganiziran ali se

Meorganiziran )
=nalazim

H Urednije osobe su i uspjeinije

i Urednost nema nikakve veze s uspjehom

Bez obzira na to Sto smatraju kako urednost nema nikakve veze s uspjehom, vise od
polovice ispitanika (57%) smatra da nadredeni njihovu uspjesnost u poslu, izmedu
ostalog, procjenjuju i prema urednosti radnog mjesta. 17% ispitanika smatra kako njihov
nadredeni ne gleda na urednost kada procjenjuje njihovu uspjesnost, dok ih 27% o tome
nije razmisljalo.

MojPosao
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Grafikon 20. Mislite li da nadredeni sposobnosti zaposlenika, izmedu ostalog, procjenjuju
i po urednosti radnog mjesta?

®BDa
BNe

UNe znam/nisam
razmisljao/la o tome

Bez obzira Sto smatraju kako uspjeh nije povezan s urednosti, polovica ispitanika (50%)
izjavila je kako nered negativno utjece na njihovu produktivnost. Cetvrtina ispitanika
(24%) izjavila je kako rade jednako dobro bez obzira na (ne)uredni prostor u kojem
rade, dok je gotovo petina ispitanika (18%) izjavila kako se najbolje osjeca pa je tima i
najproduktivnija u 'kreativnom neredu'. 8% ispitanika izjavila je kako neuredan prostor
jako utjeCe na njihovu produktivnost te da u takvom prostoru nisu u mogucnosti raditi.

Grafikon 21. Koliko urednost radnog prostora utjeCe na vasu produktivnost?

B MNajbolje se osjecamu
lereativnom neredu

B MNe utjece, dobroradimu
svakom prostoru

¥ tjece, smetami nered
kad radim

Wlako utjede, uopte ne
maogu raditi u neurednom
prostaru

Od ispitanika koji svoj radni stol ili raCunalo drZze u neredu najvise ih je dozivjelo
neugodnost u smislu da su zagubili vaznu stvar i/ili dokument (39%). Petini ispitanika
(21%) zbog neurednog radnog mjesta nadredeni su ili kolege uputili direktan prigovor,
dok ih je 13% unistilo nesSto Sto su kasnije zatrebali. 13% ih nije doZivjelo nikakvu
neugodnost. Od ostalih neugodnosti ispitanici su izdvojili da su da su ih kolege ¢udno
gledale, da su im kolege sami pospremili radni stol ili su se nasalili rije¢ima 'Tu ne zalazi
spremacica?'.

MojPosao
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Grafikon 22. Jeste li ikad dozivjeli neugodnu situaciju zbog nereda u vasem radnom
prostoru?

Da, izgubio/la sam vainu
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dolkument...)

39%
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uputili/le su mi direktan
prigovar
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Meito drugo

Misam doZivio/la
neugodnost

4. Struktura ispitanika
Gotovo tredinu ispitanika u istrazivanju cCinili su muskarci (29%), dok su 71% cinile zene.

Grafikon 23. Struktura ispitanika prema spolu:

® Muskarci

WZene

Najvise ispitanika (29%) koji su sudjelovali u istrazivanju imaju izmedu 31 i 40 godina.
28% ispitanika u dobi je od 26 do 30 godina, dok ih Cetvrtina (26%) starijih od 41
godinu. Najmanje ispitanika (17%) su mladi od 25 godina.

Grafikon 24. Struktura ispitanika prema dobi:

@ Do 25 godina

® 26 do 30 godina
& 31 do 40 godina
W41 ivise godina

Gotovo polovica (47%) ispitanika su iz Zagreba i okolice. Tre¢ina (28%) ispitanika je iz
Dalmacije, dok ih je znacajno manje iz ostalih regija. 6% ispitanika je iz isto¢ne

MojPosa
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Hrvatske, a 9% ispitanika je iz Istre i Kvarnera. Iz sredisnje (5%) i sjeverne (3%)
Hrvatske tek je manji broj ispitanika.

Grafikon 25. Struktura ispitanika prema regiji:
Zagreb i okolica 47 %
Dalmacija

Istrai kKvarner
Istona Hrvatska

Sjeverna Hrvatska

Srediinja Hrvatska

Najvise ispitanika, gotovo polovica (42%), imaju visoku stru¢nu spremu ili titulu magistra
struke. 34% ispitanika ima srednju, a 20% visu stru¢nu spremu (ili titulu prvostupnika).

Grafikon 26. Struktura ispitanika prema stru¢noj spremi

WVSS il maagistar struke
B35 ili prvostupnik
HSSS
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